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конфліктних ситуацій та задоволення власних потреб і бажань, що
призводить до використання менш адаптивних способів реагування на
життєві виклики.

Фрустровані особистості проявляють агресію, спосіб якої залежить від
засвоєних моделей, ситуації та соціальних норм. Подальші дослідження
цього взаємозв’язку необхідні для розробки програм регулювання агресії
через навчання конструктивних способів реагування, підвищення емоційної
компетентності та усвідомлення потреб, що може знизити фрустраційні
переживання та сприяти усвідомленому використанню агресії як інструменту
подолання фрустрації.
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ПСИХОЛОГІЧНА ОСОБЛИВІСТЬ ВИРІШЕННЯ
МІЖОСОБИСТІСНИХ КОНФЛІКТІВ

ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ ФЕНОМЕНА ПАРТИЦИПАЦІЇ

Актуальність вивчення особливостей вирішення конфліктів пов’язана
із війною в Україні, що засвідчує кризу в усіх сферах життя особистості,
включаючи мікро-мезо-макрорівень. Відтак психологічна наука і практика
покликана своєчасно реагувати та створювати відповідні психотехнології для
вирішення міжособистісних конфліктів, їх діагностування та прогнозування.
У зв’язку із цим актуальними є як негативні, так і позитивні функції
конфліктів у контексті особистісного та соціокультурного розвитку.
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Партиципаційний підхід у поєднанні з тематичними психомалюнками
та методикою Активного соціально-психологічного пізнання (АСПП)
створює ефективний механізм роботи з конфліктами в умовах підвищеного
стресу, оскільки сприяє не лише вирішенню конфліктних ситуацій, а й
глибинному осмисленню їхніх причин та наслідків [2; 3].

Війна спричиняє значне емоційне та психологічне навантаження, що
впливає на характер соціальних взаємин. Основними факторами, що
ускладнюють міжособистісну комунікацію, є:

• підвищений рівень стресу та тривоги, що знижує здатність до емпатії
та конструктивного діалогу;

• посттравматичні реакції (гнів, роздратування, емоційне вигорання),
які можуть посилювати конфліктогенність особистості;

• зміна соціальних ролей – люди, які пережили втрати, переміщення
або розлуку з близькими, можуть сприймати взаємодію через призму
травматичного досвіду;

• феномен “вторинної травматизації”, коли конфлікти виникають через
невисловлені емоції, пов’язані з війною [1].

За таких умов психологічна допомога особистості та групи є практично
затребуваною та має бути націлена не лише на пошук інструментів
розв’язання конфліктів, а й передусім на самопізнання та саморозуміння, а
також рефлексію власного досвіду взаємодії як на внутрішньоособистісному,
так і на внутрішньогруповому та міжгруповому рівні.

Феномен партиципації у глибинному пізнанні психіки як механізм
вирішення конфліктів. Партиципаційний підхід у психології передбачає
активну залученість особистості до процесу самопізнання. На відміну від
традиційного підходу, де конфлікти розглядаються з позиції зовнішніх
чинників, партиципація дозволяє людині досліджувати свої внутрішні
переживання та мотиви, що спричиняють конфлікт.

Основні переваги партиципації у вирішенні конфліктів в умовах війни:
• залучення до процесу самопізнання – особистість усвідомлює власні

тригери та реакції на конфліктні ситуації;
• формування внутрішніх ресурсів – людина навчається адаптивним

стратегіям емоційної регуляції, що особливо важливо у стані хронічного
стресу;

• розвиток емпатії – розуміння власного внутрішнього стану допомагає
краще усвідомлювати емоції та переживання інших людей [2].

Тематичні психомалюнки як спосіб невербальної комунікації у роботі з
конфліктами. В умовах травматичного досвіду та високого рівня емоційного
навантаження можуть виникати труднощі з вербалізацією своїх почуттів.
Використання тематичних психомалюнків є ефективним методом для:

• візуалізації внутрішніх конфліктів та страхів, що дозволяє перевести
їх у символічну площину для подальшої роботи;
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• невербального вираження складних переживань, коли слова є
недостатньо точними або важкими для проговорення.

• Зниження рівня напруги через творчий процес, що допомагає
зменшити психологічний тиск. Методика Активного соціально-
психологічного пізнання у роботі з конфліктами. Методика Активного
соціально-психологічного пізнання (АСПП), розроблена Т. С. Яценко, є
комплексним психотерапевтичним підходом, що поєднує в собі елементи
глибинної психології, соціальної психології та інтерактивного навчання.
Вона ґрунтується на принципах партиципації, що передбачає активну участь
особистості у процесі самопізнання та усвідомлення власних внутрішніх
процесів, які впливають на поведінку людини в контексті соціальних
взаємодій [2; 3].

Основним завданням АСПП є розкриття несвідомих процесів психіки,
зокрема внутрішніх конфліктів, які є частиною механізму соціальної
взаємодії. Цей підхід дозволяє не лише розуміти, але й активно змінювати
свої емоційні реакції, що сприяє покращенню міжособистісних відносин і
запобіганню ескалації конфліктів. Методика АСПП передбачає використання
різноманітних технік, таких як тематичні психомалюнки, рольові ігри та
групові дискусії, що дає можливість учасникам візуалізувати свої внутрішні
переживання і трансформувати їх у конструктивні форми взаємодії.

АСПП є багатокомпонентною методикою, в основі якої лежать
принципи глибинного пізнання психіки через інтерактивне включення
суб’єкта у процес саморефлексії та особистісного розвитку. Одним із
основних аспектів є активна участь особистості у власному дослідженні
внутрішніх конфліктів, що реалізується через проективні методи (малюнки,
символи) та вербальні техніки, які допомагають усвідомити і структурувати
пережите.

Таким чином, в умовах війни в Україні партиципаційний підхід,
тематичні психомалюнки та методика АСПП є ефективними інструментами
психологічної підтримки. Вони дозволяють не лише вирішувати конфлікти, а
й допомагають особистості адаптуватися до складних умов та формувати
психологічну стійкість.
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САМОПІЗНАННЯ ЯК ЗАСІБ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ
ПСИХОЛОГІВ ДО ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ

Актуальність означеної нами проблеми визначається реаліями
сьогодення, сповненого стресовими подіями як світового рівня, так і в житті
кожної людини в Україні в умовах війни, підвищенням попиту на
психологічну допомогу для подолання виникаючих проблем, а відтак і вимог
до фахової підготовки психологів, важливим критерієм ефективності якої є
здатність до самопізнання та саморозвитку. Розвиток особистості полягає в
організації та інтегруванні людиною свого внутрішнього світу шляхом
самопізнання та самоусвідомлення.

Самопізнання – один із найбільш досліджених напрямків психології
особистості [1; 3; 4; 5]. У наявних вітчизняних дослідженнях відкриваються
функції самопізнання, його результати, підходи до структури в єдності
самоспостереження, рефлексії, психоаналізу та самооцінки, які тісно
пов’язані між собою і виконують різні ролі і функції в процесі розгортання
самопізнання та саморозвитку [5].

Самоусвідомлення функціонує як передумова саморозвитку та
самозмінення, без яких адаптація у сучасному динамічному і невизначеному,
сповненому як міжособистісних, так і внутришньособистісних конфліктів, є
ускладненою. Будь-яке знання про самого себе вже самим фактом
сприймання цього знання змінює особистість, оскільки людина стає іншою,
по-іншому сприймає, оцінює себе та інших, поведінку, реакції, ситуацію [4].
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