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Вступ. Функціонування підприємств у цифровому середовищі характе-
ризується ускладненням управлінських бізнес-процесів, динамічністю, 
посиленням кризових явищ, загроз, конкуренції та напруги у суспільстві. 
Це потребує від керівництва підприємства швидкого реагування на зов-
нішні фактори, гнучкості, толерантності, витривалості, умінь оператив-
но оцінювати стан об’єктів економічних ресурсів та планувати рівень їх 
відтворення. Економічні ресурси є підґрунтям впровадження інновацій-
них підходів до виробничих процесів з урахуванням потреб споживачів у 
нових товарах (роботах, послугах). Стратегічно важливим компонентом 
системи управління економічними ресурсами є людський капітал, який 
утворює інтелектуальний потенціал підприємства. Людський капітал є 
каталізатором технічного прогресу, що є необхідною умовою для еко-
номічного розвитку та зростання країни. З огляду на дефіцит трудових 
ресурсів в умовах війни, управління персоналом мусить перейти на кон-
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цептуально нові підходи, зосереджені на збереженні кадрів. Це вимагає 
впровадження глибокого медіаційного підходу до управління економіч-
ними ресурсами. 

Метою дослідження є визначення особливостей застосування медіацій-
ного підходу до управління економічними ресурсами підприємства в су-
часних умовах господарювання. 

В контексті мети дослідження сформульовано сутність медіаційного 
підходу, яка полягає у забезпеченні стратегії конструктивної взаємодії 
між різними суб’єктами управління — менеджерами, командою праців-
ників у процесі оптимізації технології залучення й використання еконо-
мічних ресурсів та партнерами у процесі ведення переговорів з ураху-
ванням спільних інтересів сторін і підписання взаємовигідної угоди про 
співпрацю. 

В сучасних умовах господарювання медіація виходить за межі вирішення 
конфліктів та перетворюється на мистецтво розв’язання компромісу — 
змінюючи тип комунікації з авторитарного на фасилітивний. Відповід-
но до цього змінюється підхід до управління колективом через діалог та 
конструктивну співпрацю, які дозволяють керівництву ефективно нала-
годити командну взаємодію, організувати виробничий процес з метою 
прийняття оптимальних управлінських рішень. Разом з цим, потрібно 
враховувати, що в динамічних умовах важливим аспектом успіху ке-
рівника є вміння ефективно використовувати сучасні ІТ та можливості 
штучного інтелекту (ШІ). Спираючись на вищезазначене, сформовано 
особливості застосування медіаційного підходу в управлінні економіч-
ними ресурсами підприємства, які враховують: 

1. Концептуальні засади медіаційного підходу в управлінні економічними 
ресурсами підприємства. 

Медіаційний підхід у менеджменті базується на принципах партнерства, 
діалогу та пошуку взаємовигідних рішень з використанням сукупності 
методів та інструментів для вирішення конфліктів. В управлінні еконо-
мічними ресурсами це означає координацію відносин між власниками 
бізнесу, менеджерами, членами команди та робітниками стосовно вироб-
ництва продукції (товарів, робіт, послуг) та участі у розподілі прибутку 
підприємства. Застосування медіаційного підходу є доречним в процесі 
ведення стратегічних переговорів на шляху до взаємовигідної угоди з 
урахуванням потреб у задоволенні інтересів різних суб’єктів бізнес-про-
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цесу. Відповідно до досліджень, проведених Мундуате Л., Медіна Ф. Дж. 
та Еувема М. К. [1], медіаційний менеджмент є не лише технологію вре-
гулювання суперечок, а й стратегією прийняття рішень, де враховується 
емоційний інтелект, креативність та етична відповідальність учасників 
процесу. 

Медіаційний підхід до управління економічними ресурсами передбачає 
дотримання низки таких принципів, як: узгодження цілей ресурсного 
забезпечення підприємства; забезпечення балансу інтересів між ефек-
тивністю і соціальною справедливістю; використання комунікативних 
та аналітичних технологій для підтримки ефективних управлінських 
рішень. 

2. Напрями управління інтелектуальним потенціалом та емоційним 
інтелектом особистості на підприємстві з урахуванням медіаційного 
підходу. 

Напрями розвитку емоційного інтелекту (EI) керівника, його здатність 
усвідомлювати, регулювати та конструктивно управляти власними та 
чужими емоціями у процесі ухвалення рішень розкриті у праці [2]. Як 
зазначає Д. Гоулман [3], емоційна компетентність є основою лідерства, 
мотивації й довіри всередині команди. Високий рівень EI менеджерів 
є основою перетворення потенційних конфліктів всередині команди на 
можливості для забезпечення конструктивної співпраці. 

Вважаємо, що ефективна організація командної взаємодії з урахуванням 
медіаційного підходу дозволить мінімізувати ризики конфліктів серед 
співробітників й оптимізувати адаптацію підприємства в умовах ризи-
ку. Менеджер із високим рівнем EI є природним медіатором — здатним 
не лише аналізувати дані, а й гармонізувати відносини в колективі, фор-
мувати позитивний соціально-психологічний клімат, що знижує транс
акційні витрати підприємства та сприяє підвищенню результативності 
командної роботи. 

3. Роль лідера в оптимізації стратегії управління інтелектуальними ре-
сурсами підприємства з урахуванням медіаційного підходу. 

Вміння лідера ефективно використовувати інформаційні технології для 
проведення аналізу економічних ресурсів та активно застосовувати тех-
нології ШІ забезпечує точність прогнозування, автоматизацію процедури 
аналізу великих даних, моделювання прогнозних сценаріїв відтворення 
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об’єктів економічних ресурсів. Синергія інтелектуального потенціалу лі-
дера та штучного інтелекту в контексті медіаційного підходу є ключовим 
фактором ефективного управління командною взаємодією. 

Використання ШІ допомогає ефективно розподіляти економічні ресурси 
за допомогою алгоритмів оптимізації, зменшувати людські помилки, під-
вищувати швидкість та точність управлінських рішень. Однак без етич-
ного контролю та експертизи людини такі системи можуть відтворювати 
структурні упередження або формувати рішення, що суперечать мораль-
ним принципам корпоративної культури підприємства та цінностям гу-
манізму суспільства. 

У кризових умовах функції менеджера актуалізуються через його роль 
як посередника (медіатора) між бізнесом і суспільством, та враховують 
етичні питання забезпечення соціальної відповідальності бізнеса [4]. 

4. Технологію синергійної взаємодії людини та ШІ в управлінні економіч-
ними ресурсами підприємства. 

Використання менеджерами штучного інтелекту створює нову якість 
управління з метою підвищення результативності господарської діяль-
ності, гнучкості, прозорості та стійкості підприємства у сучасному се-
редовищі. Запропоновано технологію синергійної взаємодії людини та 
штучного інтелекту, яку сформовано з урахуванням медіаційного підходу 
до управління економічними ресурсами підприємства за трьома етапами: 

Первинний етап  — автоматизований збір, обробка й аналіз даних про 
стан об’єктів економічних ресурсів підприємства. 

Поточний етап — аналіз та інтерпретація даних з урахуванням нематері-
альних чинників (моральних та корпоративних цінностей підприємства, 
системи мотивації, зовнішніх і внутрішніх ризиків). 

Підсумковий етап (медіаційний) — інтегроване ухвалення рішень коман-
дою менеджерів з використанням алгоритмічної об’єктивності ШІ. 

Впровадження технології сприятиме посиленню управлінського потенці-
алу персоналу підприємства завдяки застосуванню медіаційного підходу. 
Медіаційні практики у стратегічному менеджменті економічних ресурсів 
дозволяють: зменшити рівень конфліктності у процесі прийняття рішень; 
забезпечити прозорість та довіру між суб’єктами управління; підвищи-
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ти ефективність комунікацій всередині команди; забезпечити соціальну 
відповідальність бізнесу та потребують інноваційного погляду та взаємо-
дії. Оскільки медіаційний підхід на підприємстві формується на засадах 
партнерства між менеджерами та командою, його доцільно розглядати, 
як стратегічний інструмент управління економічними ресурсами та за-
безпечення сталого розвитку підприємства. 

Висновки. Розкрито особливості медіаційного підходу як інноваційної 
концепції забезпечення зважених управлінських рішень, що поєднують 
соціально-емоційний потенціал менеджера та команди в процесі залу-
чення, використання та відтворення об’єктів економічних ресурсів. Об-
ґрунтовано, що медіаційний підхід в управлінні економічними ресурсами 
є ефективним інструментом узгодження рішень, інтересів і забезпечення 
сталого розвитку підприємства. Запропоновано технологію синергій-
ної взаємодії людини та ШІ, яка ґрунтується на медіаційному підході. 
Запровадження технології забезпечить мінімізацію ризиків виникнення 
конфліктів всередині команди, підвищення ефективності управлінських 
рішень стосовно напрямів відтворення об’єктів економічних ресурсів та 
адаптацію підприємства до зовнішніх чинників. 

Література 
1.	 Munduate  L., Medina  F.  J., Euwema  M.  C.  Mediation: understanding a 

constructive conflict management tool in the workplace. Special issue on 
«Theory Development and Research Review».2022. Vol. 38 № 3. pp. 165–
173. https://doi.org/10.5093/jwop2022a20 

2.	 Городянська Л. В. Напрями розвитку емоційного інтелекту та команд-
ної взаємодії на підприємствах. Формування компетентностей обда-
рованої особистості в системі позашкільної та вищої освіти : науко-
вий журнал. Київ : НАУ. 2024. № 3. С. 197–205.URL: https://er.nau.edu.
ua/handle/NAU/66049 

3.	 Гоулман Д. Емоційний інтелект. Харків : Віват, 2024. 512 с. 
4.	 Городянська Л. В. Соціальна відповідальність суб’єктів туристичного 

бізнесу в кризових умовах. Трансформація обліку та звітності в умо-
вах соціально-економічних викликів  : тези доп. міжнар. наук.-практ. 
конф., м. Київ, 27 берез. 2024 р. Київ  : Держ. торг.-екон. ун-т, 2024. 
С. 181–183. URL: https://er.knutd.edu.ua/handle/123456789/26880 



Наукове видання 

МЕДІАЦІЯ & УНІВЕРСИТЕТИ  
2.0 

Матеріали  
Міжнародної науково-практичної конференції 

(14–15 листопада 2025 р., Львів) 



Зам. № 496.

Видавництво і друкарня «Астропринт» 
65091, м. Одеса, вул. Разумовська, 21 

Тел.: (0482) 37-14-25, 33-07-17, (048) 7-855-855 
e-mail: astro_print@ukr.net; www.astroprint.ua 

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи ДК № 1373 від 28.05.2003 р.


