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I. ITosicHIOBa/IbHA 3aMHCKA

[Iporpama  BUOIpKOBOI  HABYAJbHOI  JUCIUILIIHU «Opranizaiis
CIel1aJII30BAaHOT0 OOCIYyTOBYBaHHS» 3a BUOOPOM HABYAIBHOTO 3aKjaay CKJajeHa
BIJITOBITHO JIO OCBITHRO-MPO(ECIHHOI MPOTrpaMu MiATOTOBKU (axiBIliB OCBITHHOTO
piBHS baxanasp, rany3i 3HaHb 0101 Ilemaroriuna ocsira, cremiansHocTi 6.010104
[Tpodeciiina ocita 3a npodinem «I oTeabHO-pecTOpaHHA CIIPaBay.

IIpeamMeToM BHBUYCHHS HaBYAJIbHOI JUCIUIUIIHKA € OpraHi3aiis CreriaJbHuX
dbopm 00CITyroByBaHHS Ta TUIIOMAaTUYHUX IPUAOMIB.

MixkaucuuniiHapui  3B’si3ku: BHBYEHHS  HaBYAJIBbHOI  JUCHMILIIHU
«Opranizaiiisi CrHeriagizoBaHOro 0OCIyroByBaHHS» 0a3yeThCsi Ha 3HAHHSX, SKI
CTYJICHTH OTPUMAJIM IICIII BHUBYCHHS JTUCIUILIIH IHUKIY (QyHIaMEHTAIbHOI Ta
IpUPOAHNYO-HAYKOBOT miarotoBku «llcuxomorisy», «lIpodeciitna memarorikay.
Haii0151p111010 Mipor0 JUCIHUIUIIHA CIIUPAETHCS HA TEOPETUYHI 3HAHHSA 1 MPAKTUYHI
HaBUYKH, C(OPMOBaHI NpPU BHUBYCHHI HaBYANBHUX AuCHUILIH «Opranizaiis
pecTopaHHOTO TocmoaapcTBay, «l'irieHa 1 caHiTapis» Ta 3a BUOOpPOM CTyJEHTA
«ETtuka» ta «EcreTukay.

3HaHHS, OTPUMaHl MPU BUBYCHHI JUCIUIUIIHU, MOXYTh OyTH BHUKOPHUCTaHI
MIPU HAIMMCAaHHI KypCOBOi 1 KBasi(iKaiiitHO1 poOiT.

Merta i 3aBAaHHA HABYAJBLHOI JUCIUILIIHH.

Meroro  HaBuanpHOi  jguctuIiuliEM  «OpraHizamiss — CHeliajgi30BaHOIo
00CIIyroByBaHHs» € HAOYTTd CTyJACHTAMH HEOOXIJIHUX KOMIETEHTHOCTEW WI0JI0
oprasizamii Ta OOCIyroByBaHHI TijJ] 4aC MPOBEIACHHS CHEIlialbHUX 3aXOMdiB, Y
MICIISIX BIAMOYMHKY, Ha TPAHCIIOPTI, 32 MICIIEM pOOOTH Ta HABUaHHS, YYaCHHUKIB
MDKHAPOJHUX Ta AUTUIOMATUYHUX 3aXO0/I1B.

3aBlaHHAAM HABYAJBbHOI aucHUNJIIHM «OpraHizaiis Cremniaai30BaHoro
00CITyroByBaHHs» I10JI0 KOMIIETEHTHICTHOT'O MiJIX0/1y € TEOPETUYHA Ta MPAKTUYHA
miaroToBka (¢axiBIliB 1O OpraHizarii 00CIIyrOByBaHHSI MDKHApOJAHUX Ta
JTUTUIOMATUYHUX TPUMOMIB, OpraHizaiii HaJaHHS TIOCIyT XapuyyBaHHA Ta
oOCITyroByBaHHS 3a MiclleM poOOTH, HaBYaHHs, BIAMOYMHKY, HA TPAHCIOPTI,

YYACHHMKIB JUIOBMX 3axOJlIB, BIJIBilyBaulB Te€aTPAJbHO-KOHLUEPTHUX YCTAHOB,



BHUCTaBOK, SPMapoOK, CHOPTMBHHMX 3MaraHb, HaJaHHI MOCIYr KEHUTEpPUHIY Ta

byainry.

OCHOBHi pe3yJbTATH HABYAHHA i KOMIETEHTHOCTI 3riJHO 3 BUMOTaMH

OCBITHBO-TIPO(ECIHHOT TPOrpaMHu:

3aFaHBHOHpI/II>’IH$ITI/IX IMpaBUJI IPOTOKOJIY;

- eTUYHI HOPMHU TIOBEJIHKM TIE€PCOHANYy IpHU
00CcIyroByBaHHI IHO3EMHUX TFOCTEH;

Bmimu:

- 37iiicHIOBaTH 00CITyroByBaHHS YYaCHUKIB
IPUIOMIB y BIATOBITHOCTI IO TPOTOKOITY;

- KOPUCTYBAaTHUCh  CYPAOKEPYBaHHSIM  IpOLECY

00CITyrOBYBaHHSI TOCTEH;

- BOJIOJITH KOMYHIKAaTUBHUMH YMIHHSMHU J1JIOBOTO
CIUIKYBaHHS;

- po3B’sizyBaTu MpoOJeMHI cuTyamii y mporeci
00CITyroBYBaHHI CITO’KMBAYiB.

Ne Pe3ynbTaTn HAaBYaHHS KomMmnerenTHocTi
3/m
1 | Snamu:
- OCHOBHI NPUHIIMITA OPTaHi3aIlii 00CIyroByBaHHSI
npu  coemianbHUX (opmax oOCITyroBYBaHHS,
KEUTEPUHTY Ta JUIUIOMATUYHUX IPUHOMAX;
- TMPUHIUNHN CKIAJaHHS MEHI0O Ui PI3HUX o L
- ramizamiiina
CIeniaibHUX 00CITyTrOByBaHb; p I X
. 9 ; . | KOMIIETEHTHICTh:
- TEXHOJOTIYHHH MPOIEC CEPBIpYBaHHS Ta METOAIB X )
. | 3maTHICTH  OpraHi3oByBaTH  Ta
MOBCAKACHHOTO Ta 0AaHKETHOTO OOCITYyTrOBYBaHHS; .
. . . KOHTPOJIIOBATH TEXHOJIOT1YHI
- CTaHJApTU MOBEAIHKH Ta JIJIOBOTO CHIIKYBaHHS )
. IIpoLIECH BUPOOHUIITBA 1
MIEPCOHAITY PECTOPAaHHOTO TOCIIOIAPCTBA;
.o CHOKABAaHHS rOTeJIbHO-
Bmimu:
. U €CTOPAHHOI'O IIPOIYKT
- BHUKOHYBaTH IUIAHYBaJIbHI, OpraHizamiiHi Ta p p p HYV Y
. . . .. | 3HAXOOUTH oprasizariitHo-
YOpaBIiHCHKI byHKIIiT npu oprasizarii ) L
: N . VOPAaBIIHCHKI PpIlIEHHS, B TOMY
creniaabHui (OpM 00CITYyTrOBYBaHHS; )
... | ynem B HECTaHJapTHHUX
- BU3HAYaTH 3aBIaHHs 3 oprasizarii . .
. . . .| CHTyamisx, 1 HECTH 3a HHUX
00CITyroBYBaHHS,  palliOHAIBHOT  opraHizamii | . i .
. BIZITOBIAJIBHICTD.
npart;
- PO3pOOJIATH TEXHOJOTIYHHHA MPOIEC CEPBICHOTO
0o0CITyroByBaHHS  CIIOXHBadiB, 3a0e3MEUCHHs
SIKOCTI POy KIIIT Ta MOCIyT npu
CIeniaiizoBaHOMY 0OCITyTOBYBaHHI.
2 | Buamu:
- OCHOBH JTATUIOMAaTHYHOT O poTOoKOIy, | CepBiCHA KOMIIETEHTHICTD:

TOTOBHICTH bi o) CEepBICHOI
JUSIIBHOCTI BIiIIOBIAHO 1o
peKkpeamiiHux moTped rocTew,
BPaxOBYIOUH 1XHI €THOKYJIbTYpHI,
ICTOpUYHI Ta peririiiHi Tpaauiii 1
3aCTOCOBYIOYM Cy4YacHI CepBiCHI

TexHojorii, HOBI  Qopmu 1
cocoOu  0OCIyroBYBaHHS — Ta
BIPOBAKECHHS OCTaHHIX

JIOCSITHEHBb  3apYODKHOTO JIOCBiIY
y cepi TOCTUHHOCTI.

I1. llpuMipHMii TeMAaTHYHMI VIaH

Ha BuBuYeHHA HaByaibHOI JucuUILIIHM «OpraHizamis croeriani3oBaHOro

obciyroByBaHHs» BiaBoauThes 4 kpeautu €KTC 144 ronus.




II1. 3micT HABYAJBHOI AMCIUILIIHA 32 MOAYJISIMM i TeMaMu

Mooyne 1.Opeanizayia cneyianboHux ¢popm 00c1y208y8anns

Tema 1.1. Opranizanisi 00cJIyroByBaHHSI MACAKUPIB HA TPAHCHOPTI

Oco06iMBOCTI opraHizailii XxapuyBaHHSI IACa)KUPIB MOBITPSIHOTO TPAHCIOPTY.
Knacudikaris OGoproBoro xapuyBanHs. OcoOmuWBOCTI opraHizallii BHPOOHHYHX
MPOILIECIB MIAMPUEMCTBA XapUyBaHHsI, SK€ 00CITYyTrOBY€E aBiapeicH.

Buau gietnuHoro xapdyBaHHS, IIO MPOMOHYIOTH MiJMPHUEMCTBA Xap4yyBaHHS
npu  OOCIYroByBaHHI MOBITPSIHUX cyAeH. OCHOBHI THUIM  MIJNPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA MPU A€POBOK3aJIaX Ta iX MICTKICTb.

Tunu NiANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA HA 3ANI3HUYHUX BOK3aJaX.
Cxutan ycTaTKyBaHHA Kyne-OydeTiB Ta BaroHIB-pecTopaHiB. ACOPTUMEHT TOBapiB
Kyre-0ydeTiB Ta BaroHiB-pectopanib. [lopsiok miaAroToBKYU A0 pency.

Ckmag 3akiaiB  PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA ISl  OOCIyrOBYBaHHS
MacaXUpiB Ha BOJHOMY TPAHCIOPTI. 3aBaHTAXKEHHS CYJE€H TOBAapaMHU.
[Tpumimiennss ang 30epiraHHs NPOAYKTIB Ha CyJHI, iX Xapakrepuctuka. Cknan
OpPUMIIIEHb JJI1 TPUTOTYBaHHS TKI Ha CyJIHI, 1X OCHAIICHHS, BUMOTU JO
obnagHanns. OpraHizailisi 00CIyroByBaHHsSI CIIOKMBA4iB Yy PECTOpaHi Ha CYIHI.
Opranizaniss 00CIyroByBaHHs CIIOKHBayiB y Oapli Ha cyaHl. XapakTEepHCTHKA
OyderiB Ha cyaHI.

Tunmu TWAOPUEMCTB  PECTOPAHHOTO TOCHOJApPCTBA HA  aBTOBOK3allax.
OcoOnuBOCTI Oprasizauii xapuyBaHHs AcaXXUpiB aBTOTPAHCIOPTY y JOpO31 Ta
HUIAXY CJI1TyBaHHS.

Tema 1.2. Opranizamiss o00cJyroByBaHHsl CIOKMBAaYiB y 3aKJjajgax
PECTOPAHHOIO rOCIOAAPCTBA 32 MicLleM POOOTH, HABYAHHS TAa BiIMOYUHKY

3arajibHl BUMOTH JIO OpraHizailii xap4yBaHHsS POOITHHUKIB 1 CITy>KOOBIIIB.
Opranizaiiis  00CIIyTOBYBaHHSI ~ 30CEPEDKEHWX  KOHTHUHTCHTIB  CIIOKHBAYiB.
Opranizamiss 00CIyroByBaHHS PO30CEPEKCHHX KOHTUHICHTIB CIIOKUBAYiB.
OnTtumanbHl (popmMu 00CIyroBYBaHHsS B 3aKjajax 3a MICLEM poOOTH. 3akiiaau

PECTOPAaHHOTO rOCIOAAPCTBA, IO CHELIANI3YIOThCSI HA BUTOTOBJICHHI Ta JOCTaBIIi



npoaykuii a0 wmicust podotu. OcoOJMBOCTI KyJiHaApHOI MPOAYKIi, 1HBEHTap,
MOCY/l, TPAHCIIOPT, [0 BUKOPUCTOBYIOTHCS MPU 0OCITYyTOBYBAaHHI CIIOKUBAYIB.

Oco0nuBocCTI opraHizaiii 00CIyroByBaHHs XapuyBaHHSIM pOOITHUKIB O]iCiB,
yCTaHOB, OAHKIB TOIIIO.

Oco06nmBOCTI opranizailii 0OCIYyroByBaHHS CTYJICHTIB BHUIIHUX HaBYaJbHUX
3aKnaaiB. THIK 3aKia/iB peCTOPAHHOIO IOCIOAApCTBa 3a MICLEM HaBYaHHS 1 NpU
IrYpTOXKHUTKax. Bu3HaueHHs  iX  MICTKOCTI, OCHAUICHHS  pO3JaBaJIbHUM
yCTaTKyBaHHAM. Bumoru 10 po3po0aeHHsI MEHIO Ta OL[IHKU AKOCTI MPOAYKIIii.

OCHOBHI BUMOTH JI0 Oprasizaiiii 00CIyroByBaHHS Y4HIB Yy 3arajJbHOOCBITHIX
Ta MpoQeciiHO-TEeXHIYHUX HABYAJIbHUX 3aKiafax. BUMOru a0 po3poOieHHs] MEHIO
Ta OI[IHKHU SIKOCT1 MPOYKIIIi.

Opranizaiiis  Xap4yBaHHS Yy JIKyBaJbHO-03/I0POBUMX  MiIIPHEMCTBAX
rOTEJIBHOTO TrocnoaapcTBa. Bumorm g0 00cnyroByBaHHS y  JIIKYBaJbHO-
0370POBYMX HIANPUEMCTB T'OTEJIBHOTO TOCHOJAPCTBA PI3HUX THIIIB: CAHATOPII,
naHcioHaTi, 6a3i Ta Tabopi BIANOYMHKY, OYIMHKY BIAMOYMHKY, MPODIIaKTOPii.

Tema 1.3. Opranizanmisa 00caIyroByBaHHsl YYACHHMKIB JiJIOBHX 3aXOAiB,
BiABiIyBa4iB TeaTpPajJbHO-KOHIEPTHUX YCTAHOB, BHCTABOK, SIPMapoK,
CIOPTHUBHUX 3MaraHb

Knacudikamis 3axoiB B 3al€XHOCTI B iX XapakTepy 1 macoBocTi. Dopmu
oOCITyroByBaHHS  Y4YaCHHMKIB JIUIOBUX Ta 1HIMX 3axomiB. Opranizaris
0o0CIyroByBaHHsl YYacCHUKIB 3’1311B, KOH(pepeHuii, decTuBaniB, GOpyMiB TOILO.
[TinroroBua  pobora 10  oOcmyroByBaHHs.  OcoOnmBOCTI  opraHizarlii
0O0CITyroByBaHHsI CIHOKMBAuiB 3a MICLIEM NPOXXUBAHHS Ta MICIEM MPOBEACHHS
3axo/iB. OOCIyroByBaHHs y4aCHUKIB 3aXOJIB CHIJaHKaMu, 00iaMu, BEUYEPSIMHU.
Oco0OnuBOCTI aCOPTUMEHTY MpoayKiii Ta ¢GopM 0OCITyroByBaHHS CIIOKHBAYiB.
Buaun npuckopenux ¢opm oOCIyroByBaHHS 1 HOMEHKJIATypa TMOCIYyT, SKi
HAJA0ThCS IIPU LBOMY.

Tunu 3akiagiB  pecTOPaHHOTO TOCIOAAPCTBA, M0 HAJAIOTh IOCIYTH
XapyyBaHHS Ha BUCTaBKax Ta spMapkax. OcoOJMBOCTI opraHizailii xapuyBaHHS Y

(iTHEC-LIEHTpaXx.



Oco0iMBOCTI OpraHizaiii XapuyyBaHHS MiJ 4ac MNPOBEJACHHS CHOPTHUBHUX
3MaraHb. PI3HOBHJIM XapuyBaHHS Y4YaCHHMKIB CHOPTUBHHUX 3Maranb. Popmu
00CIIyroByBaHHS YYaCHUKIB CIOPTUBHUX 3MaraHb 1 TJI/1a4iB, Kl 3aCTOCOBYIOThCS
B 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOI'0 TOCIOJaPCTBA 3a MICLIEM ITPOBECHHS 3MaraHab.

OOcnyroByBaHHsl CHOXXKHMBA4iB y CaJlOBO-TIAPKOBIM 30HI, TeaTpajibHO-
KOHLIEPTHUX 3aKJajax, apkax aTpakLIOHIB Ta po3Bar, akBamnapkax. CraijloHapHa
Ta CE30HHA Mepexa 3aKjiajiB pPEeCTOPAaHHOIO TocCHogapcTBa. ACOPTHUMEHT
NpOIyKLii, crnocoOu peanizamii ¥ 0OCIyroByBaHHsS CIIOXHMBayiB, CaHITapHO-
riri€HIYH1 BUMOTH.

Tema 1.4. Opranizanisi HATaHHSA MOCJIYT 3 KEMTEPUHTY Ta QyIiHTY

CyTHicTh Ta Kiacudikallisi KEUTEpUHIOBOro 00CIyroByBaHHs. Buiu 3axo/is
Ta HOMEHKJIATypa KEWTEPHUHIOBUX IIOCIYr. XapaKTepUCTUKA KEUTEPUHTOBUX
MOCIYT. XapaKTepUCTUKA 3aX0/I1B 1 MOCIYT, 0 HAJIal0Th KEHTEPUHTORBI CIY>KOU 1
KEUTEpUHIOBI CHellali30BaHl KOMIIaHIi.

OcoOnuBocTi opranizaimii 00CITyroByBaHHS CIOXKMBa4diB TpPU HaJAHHI
KEUTEePUHTOBUX MOCIyT. POpMHU 00CIyroByBaHHS Ta 0COOIMUBOCTI 1X 3aCTOCYBaHHS
IT1JT 9ac TPE3CHTAIlil, CBAT.

OcoOymBOCTI opraHizamii MiATOTOBKM 1 3IIMCHEHHS KEHTEPUHTOBOTO
oOCITyroByBaHHs. 3arajibHa XapaKTepUCTHKA MICIb HaJJaHHS TIOCTYT 3 KEUTEPUHTY:
B 0(ICHUX MPUMIIICHHSIX, B CaJIOBO-TIAPKOBIN 30HI, B TOMY YHMCJIl Ha OCTPOBAaX, y
KyJIbTYPHO-BUJAOBUIITHUX 3aKJIaJaX, B O3J0POBYMX Ta ILEHTpPaxX BIAMNOYMHKY, Ha
naxax OymiBenb, Ha TaporUiaBax (KaTepax), y CajoHi JiTaka, Mif 3emiero (B
neyepax, Iaxrax), Ha pooodyux Micisax (1iexiB, ¢padpuK, 3aBOJIIB TOIIO), B CayHI,
¢diTHEec-ueHTpaX, BAOMa Yy 3amMoBHUKa Towo. CydacHi BapiaHTU ClIEHapIiB
MiJTOTOBKH 1 00CIIyTrOBYBaHHS CIIOKHBAYIB.

XapakTepucTuKka MarepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MedYeHHs] KEeHTEePUHTOBOIO
oOciyroByBanHs. IlinroroBya poGoTa A0 HaJaHHS TMOCIYT KEHTEPUHTOBOTO
oOciayroByBaHHs. Po3paxyHOK HEOOXiqHOI KUIBKOCTI TPAHCIOPTHHX 3ac00iB,
yCTaTKyBaHHA AJi1 BUPOOHHMIITBA, JOTOTYBAaHHS, JEMOHCTpallii, 30epiraHHsl cTpaB

Ta HamoiB. Po3paxyHOK mMpeaMeTiB MaTepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeueHHs



MPOIECY MPOBENEHHS KEUTEPHUHIOBOTO 00CIyroByBaHHs. Po3paxyHoKk HeoOXiaHO1
KUIBKOCTI 1 BHJYy OOCIyroByHOUOTO TI€PCOHANTY BIAMOBIAHOT KBamidikarlrii.
3a0e3ne4yeHHs] CaHITAPHO-TIMIEHIYHUX YMOB Ha BCIX CTafisxX oOprasizaiii
KEUTEepUHTOBOTO OOCITyTOBYBaHHSI.

XapakTepucTuka 1 0COOJUBOCTI MIA00OpPY IMEPCOHATY CIIY)KOHW KEHTEpPHUHTY.
Crenudivai mocaau: KEeTephe, XOCTEC, apT-MEHEDKED.

dymiar Ta Woro pisHOBUAW. Miclsl TPOBEASHHS IIpoIeciB 3 (yIiHTY.
OcoOauBOCTI MPE3EHTALIMHONO MEHIO CTpaB aBTOPCHKOI, KPEaTHMBHOI Ta KyxXHIl
¢’r10KH  CIIpsIMYBaHHS, I[IOJaBaHHA CTpaB 1 OOCIYrOBYBaHHSA CIOKHMBAadYiB.
Oco0JMBOCTI BUKOPHUCTAHHS MPOCTOPOBHX 1 TPYAOBUX PECypcCiB, IO 3aisHI Y
3MIICHEHHI MPOILECIB 00CIYTOBYBAHHS 32 TUIIOM «(YIIHI».

Tema 1.5. CepBic aJKOroJiLHUX HAMOIB, ECHOTACTPOHOMIYHI MOETHAHHS

Bunu ankoronbHUX HamoiB, sIKI MPOMOHYIOTHCS CIOXKMBayaM Yy 3aKjajiax
PECTOPaHHOTO TOCMHOIapCTBA. 3araibHa Kiacudikallis aJIKOrOJIbHUX HAIOIB.

3arampHa knacudikamis BuH. CremanbHi BHHA. Bumorm 1 TOpSIOK
Jerycraiii BuHa. TeMreparypa mojaBaHHs Pi3HUX BUIB BuHA. OCHOBHI IMpaBUJia
JerycTarii BuHa.

MiiHi1 ajaKoroJibHI Harmoi, sKi TPOMOHYIOThCS CHOXKMBadaM Yy 3akiiajax
pecTopaHHOro rocmnojapcrsa. llpaBuna momaBaHHS Ta JAETYCTyBaHHS MIITHUX
QJIKOTOJIbHUX HaroiB. TemmnepaTypa moiaBaHHs MIITHUX aJIKOTOJIbHUX HAMOiB.

[IpaBuia migOopy  anKoOroJibHUX  HAMOiB  3TIHO 3  NPUHIUIIAMHA
eHoracTpoHoMii. ~ MeH0 H  BHHHa  KapTa  peCTOpaHy:  HPUHLUIU
€HOTraCTPOHOMIYHOTO No€HaHHA. KapTu ankoroiapHUX HAMOiB y CHeEllagi30BaHUX
3aKJiaJjaX PeCTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA, IPUHIIUIN CKIIaTaHHS.

Tema 1.6. Opranizamisa 103BLULIA B 3aKJIaJaX PeCTOPAHHOIO
rocrnojapcTBa

Buau opranizaiiii 103BULIA y 3aKjIaiaX PECTOPAHHOTO TrocnojapcTsa. Buaun
My3UYHOTO OOCIYrOBYBaHHS, iX OCOOJMBOCTI. XapaKTePUCTHUKA MY3HMYHOTO

oOCIyroByBaHHS 3 BUKOPUCTAaHHSM MY3UYHUX aBTOMAaTiB 1 BIJIEO- Ta



aymioamapatypu. Opranizaiiss po3Bar y HIYHHUX Kiy0ax, y pecTropaHax i3
JTMCKOTEKOI0, y Bap’ere, Kabdape.

Bunu po3sar cnoptuBHoro Hanpsamy. GopMu noeqHaHHS OUIBAPAHOL IPH 3
MIPUEMCTBAMHU PECTOPAHHOTO rocrojaapcTBa. Bumoru no pecropaniB 1 6apiB y
KOMEPIINHUX OUThsIpAHUX Kiaybax. Bumoru no pecropaniB 1 6apiB mpu eIiTHUX
OUIBbSIpIHUX KITyOax.

Opranizaiiiss irpoporo 0i3HeCy y pecTopaHi, Horo pisHOBUAW. Buau
oOJaiHaHHS Ta aKCecyapiB JJIsl Ka3UHO.

®dakropH, SKI HEOOXIJHO BpPAaxXOBYBAaTH IIPU CTBOPEHHI MIOY-NPOrpamu.
HeoOxinHi yMOBU ISl HaJaHHS CIIOKMBadaM MPOrpaMm 3a PI3HUMHU HaIpsSiMaMU.
Bugu po3BaxanbHUX Tporpam, ix 3HadeHHs. Opraizaiis po3BaKaJbHHUX IIIOY-
nporpam, y T.4. JJis JIITeH.

Mooyns II. /lunnomamuune 00cnyzo8y8anns

Tema 2.1. Poap AUIVIOMATHYHMX MNPUAOMIB Yy JHIUVIOMATHYHHX
BiZlTHOCHHAX

®opMu  IUIUIOMATHYHOrO  MpoTokKody.  HeoOXigHiCTh  Mi3HAHHSA
JTUTUIOMAaTUYHOTO TMPOTOKOJNY SIK TIEPIIOOCHOBH B OpraHizaiii Ta MpOBeIeHHI
0oOCIIyroByBaHHsl JUIJIOMAaTHYHUX 3axoAiB. Hopmu croinkyBaHHs. 3Ha4YeHHS
TepMiny «IIpoTokom.

Junnomatnunuii etukeT. IloHATTS «uepemoHiam». ETuker Ha odimiiHMX
MDKHApOJHUX 3axojax. JIMMIOMaTW4YHMII TPOTOKON 30BHIIIHBOTO BUTJISAY
oOciyroBytodoro mepconany. IlpaBuna moBeminku. Etuker 3a ctomom. Bumoru
MapagHoro Jpec-Kogy.

[IpaBuna  po3MillleHHS  JEpXaBHUX  NparnopiB  MpU  MPOBEACHHI
JTUTUIOMATUYHUX TPUMOMIB.

Tema 2.2. Knacudgikauisi Ta XapakrepucTuKa 0€HKeTiB-IpUiiOMiB

Knacudikamis IUIUIOMAaTHYHUX TOPUEOMIB 3a O3HAKaMH, TPUBOJAMH,
CTyNeHeM OQIIiHHOCTI, YacOM BJIAIITYyBaHHsS, (popMaMu PO3MIIIEHHSM CTOJIB Y

NPUMILIEHH], KITbKICTIO ()YHKI1OHATBHUX MPUMIILEHb.



Od¢imiiiai Ta HEeodiniiiH1 npuiiomu. JleHH1 npuiiomu — auIoBl: « CHIZAHOKY,
«JlinoBuii  cHimaHok», «bokan mammadcekoro», «bokax BuHa», - iX
XapaKTepHUCTHKA.

Beuepni mnpwmifomu, sk odimiiHi Ta cBATKOBi. [lpuitomm: «Yaiiy,
«Koxkreinby, «Dypiier», «O0611», «O01a-0yder», «Beueps».

[Mpuitomu «Kypdikey, «Payrt», «Xymoxni Beuopm», «Bedopu npyxomy»,
«3ycTpiul criopTuBHI», «BucraBkm», «3yctpiul uu mpoBoau O(DIMiHUX OCI0 B
aeporopTax» TOIo, IK (POPMHU MOBCAKIAECHHOI KUTTEISUIBHOCTI JUMJIOMATUHYHOTO
KOpHycy B YKpaiHi.

Tema 2.3. MertonoJioria opranizangii 00CJIyroByBaHHsl TOCTed Ha
TUNJIOMATUYHUX NPHUiioMax

3MmicT creHapiiB  0OCIyroByBaHHs TMPUWOMIB 32  JUIUIOMAaTUYHUM
MPOTOKOJIOM. Tpaauilii mpoBeIeHHS TPUHOMIB.

[TigroroBya po0oTa 13 BIAIITYBaHHAM Ipuiiomy. I[iAroTOBKa MpUMIILIEHHS
10 mpoBeneHHs npuitomy. CkiagaHHsd MEHIO A OeHkeTy mpuiiomy. Oco0OoBocTi
CepBIpyBaHHs CTONy Ha OeHkeTi-mpuiiomi. OpraHizailisi 00CIyroByBaHHs TOCTEN
Ha OCHKEeTax mpuiomax.

[TpaBuia po3MilieHHs CTOJIB AJIA AUINIOMATUYHUX MPUHAOMIB «3a CTOJIOMY
Ta «OUIA CTONY» IPH 30CEPEKEHUX Ta po3ocepe/KeHux cxemax. lIpaBuia ta
CXEMHU PO3CaKyBaHHS TOCTEH 3a CTOJOM Ha AUIUIOMATHYHUX Yd ODIIIHHUX
OPUMHATTAX 3aJI€XKHO BiJ KBadi(ikalii, KOHTUHIEHTY TrocTed, popM po3MilleHHs
CTOJIIB, CITOCOOIB MPUUHATTS TKi Ta 00CITyTOBYBaHHSI.

Texnika 3ycTpiui Ta OOCIyroByBaHHS TOCTeM Yy TOCThOBIM, I0ja4ya
anepeTuBa, TIOTIOHOBUX BUPOOIB, 3aMiHa MOMIIBHUYOK.

PizHoBHaM cxeM  oOcCiIyroByBaHHs. 3MICT KEpyBaHHS  IIPOIIECOM
oOCITyroByBaHHsI, OpraHizaiis poOOTH TIepcoHaly Mpu  OOCIyroByBaHI
JTUTIIOMATHYHUX TIPUHOMIB.

Buau makeTiB 3a1iB: OCHOBHOT'O, YaHOTO Ta CXEMHU PO3MIMIESHHS MICIlb JIJIs

TOCTEM.
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Tema 2.4. Opranizanisi 00c/IyroByBaHHSI TUILIOMATHUYHHUX NPUIOMIB

JunnomatuyHi OCHKETU-TIpUOMU «Ouisa  ctoiy». Ilpuitomu «®Dypier
kinacuunuity, «Dypmer-gedine», «Dypuer komOiHOBaHUIY, «KOKTeby, iX
XapaKTepUCTUKa, 0COOIMBOCTI OpraHizarlii.

[Topsimok nOpUMHATTS 3aMOBJEHb Ha OOCIYTOBYBAaHHS YPOUHUCTOCTEH B
3aKJIaJjaX PeCTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTRA.

[TinroroBka 3amu 11 OOCIYrOBYBaHHS MPUHOMIB, PO3MIIICHHS MEOIIiB,
MOKPUTTS CKaTepTUHAMU, OPOPMIIEHHS 3aily Ta CTOJIIB KBITaMH, BUAN CEPBIPOBOK.

[TpaBuia 1 MOCHIIOBHICTh PO3CTAHOBKHM XOJIOJAHUX CTPaB 1 3aKyCOK, HAIOiB
Ha cToJii. OCcOOJIMBOCTI OOCTYTrOBYBaHHS TOCTEH, 110 3HAXOAATHCS O1JIs CTOJIy Ta B
3ami. OOOB’A3kM O(QILIaHTIB Ta aAMIHICTpaTopa B 3all IO oOprasizauii Ta
o0ciTyroByBaHHs OCHKETIB, IPUHOMIB.

JurmoMatuyHi  OEHKETU-IPUHOMHM  «3a  CTOJIOM». «3 TIOBHUM 4YH
KOMOIHOBaHMM  OOCIYrOBYBaHHSM», 3Mmimadi mnpuiiomn «Yai», «KaBay,
XapaKTepUCTUKA: MEHIO, KapTa BUH, CIIOCOOM PO3MIIIECHHS CTOJIB, JU3aliH CTOIY,
CEpBIpYyBaHHS , CIOCOOU 0OCITYTrOBYBaHHS.

Tema 2.5. Opranizanmia o0CJyYyroByBaHHfi Ha MidKHAPOAHHUX

NeperoBopax, APy:KHiX 3yCTpivyax Ta MacOBHMX 3aX01aX

[Topsimoxk Ta odopmiieHHs O0OCTYyroByBaHHS XapuyBaHHSM YYaCHHUKIB
MDKHApOJIHUX TIEPErOBOPIB UM MACOBHX 3aXOJiB (MDKHApOAHI KOH(EpeHIIli,
KOHIpecH, (ecTuBajl TOIIO) 3a MicleM 3aciiaHHs: OydeTu 31 3MIMIaHUM
aCOPTUMEHTOM, OpeiKk—KaBa.

[Topsimok Ta popMu 06CIIyroByBaHHSI YYaCHUKIB MIKHAPOHUX MEPETOBOPIB
3a MPOTOKOJIOM IiJ1 Yac 3aciganb. [IpaBuiia nexopyBaHHs Ta CEpBIpYBaHHS CTOJIB
3acigaHb JUIs JBOCTOPOHHIX Ta 0araTOCTOPOHHIX 3yCTpivueH.

dopmu 00CITyroByBaHHS YYaCHUKIB MIDKHAPOIHUX MEPETrOBOPIB B CYMIKHUX
NpUMILIEHHSX Ha 1nepepBax MDK 3acigaHHsaMu. llopsanoxk Ta mnpaBuiia
00CITyroByBaHHS TOCTEH MPHU 3aBEPIICHH] IEPETOBOPIB.

[TpaBuia oOGCcIyroByBaHHs XapuyBaHHSM B JIep>KaBHUX Pe3naeHuisx.
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IV. 3aco0u giarHOCTHKYN yCHIIIHOCTI HABYAHHA

Bxionuii konmpoas npoxoauTh y MUCHMOBINA (opmi 1 TIpencTaBise coO0r0
HaOlp TECTOBUX 3aB/IaHb, 3a JIONIOMOTOI0 SIKUX 3J1MCHIOETHCS MepeBipka 0a30BHUX
3HaHb, HEOOXIJHUX JUII MOJAJBIIOr0 BUBYEHHS HABYAJIbHOI JUCHMILIIHHU
«Opranizariisi crieriaaizoBaHOro 00CIyTrOBYBaHHSD.

Koumponos nio uac ayoumopnux 3auamp, OCHOBHUMH (PopMamMu SIKOTO €
yCHE OMHUTYBaHHS TEOPETHYHOTO Marepiany (IOMycK A0 J1abopaTOpHUX pPOOIT),
BUKOHAHHS Ta 3aXHUCT JJaOOpaTOPHUX POOIT.

Koumponw camocmiiinoi pooomu cmyoenmie, OCHOBHUMU BHUJIAMU SIKOTO €
OLIIHIOBaHHS MIATOTOBKH JI0 JTAOOpaTOpPHUX pOOIT, OMpalioBaHHS JO0AATKOBHX
JoKepen iHdopmarlii, OIIHIOBaHHS MIPE3CHTAIlIN, CUTYaIlIMHUX 3aBIaHb.

BuBYeHHS KOKHOTO 3MICTOBOTO MOAYJISl HaBYAIBHOI MIPOTpaMH 3aKiHUYETHCS
MOOYJIbHOIO KOHMPOJIbHOIO POOOmMOI0, sIKa TIPENCTaBIsge co00K0 HAOIpP TECTOBUX

3aBJ1dHb.

V. ®opma niICyMKOBOTr0 KOHTPOJII0 YCIIIIHOCTI HABYAHHA
[TincymkoBa  arecramis 3  HaB4aubHOI  aucuuiuiiakn  «Opranizaiis
CIel1alli30BaHOr0 0OCIYyrOBYBaHHS» MPOBOJUTHCS HA 3aBEpIIAIBHOMY e€Tari ii

BUBYEHHS Y (DOPMI eK3ameny.

VI. Indopmaniiini 1xepesia 11 BUBYEHHS KYpPCY

6.1. Hopmamuena nimepamypa

1. ICTY 4281:2004 3akmagu pecTtopaHHOro rocrogapcTBa. Kriacudikarris.
HauionansHuit crannapt Ykpainu. — KuiB, JlepkcnoxxuBcranmapt YkKpainw,
2004.

2. TOCT 30523-97. Ycnyru pectopanHoro xo3ssiictBa. OOmue TpeOoBaHMS.
N3nanue oduimanbHoe. BBeneH B geicTBUE B Ka4eCTBE T'OCYIapCTBEHHOTO
cTanjgapTta YkpauHsl npukazom ['occranmapra Ykpaunbsl oT 27.11.97 Ne
705. Been. 01.07.98. 11 K.,1998.1120c.

3. TOCT 30524-97. PecropanHoe x034iicTBO. TpeboBaHusl K 00CIYy>KUBAIOIIEMY
nepconany. M3pganme odunuansHoe. BBemeH B JieicTBHE B KadyecTBE
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rocyJ1apCTBEHHOTO cTaHgapra YKpauHel npukazoMm [occtangapra
Ykpaunsl ot 27.11.97 Ne 705. Been. 01.07.98. [ K., 1998, [Jibc.

4. TlpaBuna poOoTH 3akiaaiB (MIANPUEMCTB) PECTOPAHHOTO TOCHOAAPCTRBA.
Haka3 MiHicTepcTBa €KOHOMIKH 1 3 MUTAHb €BPONEIHCHKOI 1HTErpawii YKpaiHu
Bin 24 mumas 2002 poxy Ne 219. 3apeectpoBano B MinicteperBi FOcTuiii
VYxpainu 20 ceprinsg 2002 p. 3a Ne 680/696.

6.2. Ocnoena nimepamypa:

7. Caraitga O.I1. [umioMaTHyHUM TPOTOKOA Ta e€TuUKeT: HaBuanbHuUi
nocionuk. — K.: 3nanns, 2005. — 259 c.

8. Opranizanisi 0O0CIyroByBaHHs Yy 3aKjajaXx pPECTOPAHHOTO TOCMHOJIapCTBa:
[linpyunuk: [nms Buml. HaBy. 3aki.] / 3a pex.. [I'staunpkoi H.O. — 2-e Bus.,
nepepoO. 1 qonoB. — K.: [lentp yuboBoi niteparypu, 2011. — 584 c.

9. Xonokosa T. 1., Jlebenesa M. M. IIpoTOKOJ 1 €TUKET ISl AUIOBUX JIOJEH. —
M.: Buma mxosna, 1996. — 195 c.

10.CemenoB B. II. IIpakTuka AMIIIIOMAaTUYHOTO MPOTOKOJY Ta €THKETY. - M.:
Mixnapoane areHTcTBo «A. P. T.», 2002. — 208 c.

6.3. /looamkoea nimepamypa

11.ITanexa KO.W. Opranu3zanusi COBpEMEHHOM AEeI0BOM KOMMYHHUKALIUHU. Y4EeOHO-
MeTon. mocodue — 2-e m3a. KMAVII, 1996. [1164c.

12.Pizmuenxko B. 1., Mwuxmo VY. JI. [loBimHHMK-TIpakTHKyM oOQimiiHOrO,
JTUTIIIOMAaTUYHOTO, J1I0BOTO mpoTokoiy Ta etukery. - K..VHBIL «Pigna
moBa» 2003. — 478 c.

13. Tumomenko H. JI. Ha naiiBumomy piBHI B MOBCAKISHHOMY >XHWTTI. JlesKki
ocobnuBocTl OdimiiHOro AuruioMatnyHoro nporokomy». — K.: Ilomituka 1
gac, 2001, Ne2. —c. 76-80.

6.4. Inghopmauiiini pecypcu

14. www.labirint.ru/pubhouse/836

15. www.four-rest.ru/2014-06-27-07-43-24/by-press/214-zhurnal-...

16. www.spr.ru/dorogomilovo/pitanie-i-obschestvo.html

17. www.restoranoved.ru/sranons.php
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